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wazeta Ubezpie-
czeniowa™ - Pray-
szedl Pan do redakcji
7 tajemmniczs crarm:
skrzynks, Ktora po-
noc moze sig preydac
Kieroweom,

Hubert Ulinski: - To rejestrator samochodowy, Kie-
rowcom na pewno sie preydal Szezegolnie doceniy g
i, kiorzy mieli jakies przyvegody na drodze, a potem pro-
blemy z udowodnieniem, w jaki sposch zdarzenie prze-
biegalo, Sam znam kilka przypadkow, Kiedy po wypad-
ku policia w celu odiworzenia przebiegu zdarzenia ko-
rzystala z monitoringu na skrzyvzowaniach, Uzywajge
rejestratora. kierowca ma monitoring caly czas.
Po przekreceniu kluczyka w stacyjee uruchamia sig ka-
mera i rejestruje catg trasg. Sam film

Czarna skrzynka
w samochodzie

Rozmowa z Hubertem Ulinskim
z firmy ARS Ulinski

montazu, widzimy mozliwosc oferowania sprgiu
przez podmioty nickoniecznie zwigzane z braniy
elektroniczng. Diatego te@ rejestrator moghby byé cie-
kawym rozszerzeniem oferty agentow ubezpicczenio-
wych, szczegdlnie tych specializujacych sig w ubez
pieczeniach komunikacyjnych.

Jak wyglada zainteresowanic tym produkiem?

- Jest spore, szezegalnie wsrod khentow warszia-
tow blacharskodakierniczyeh! Ci, ktdrzy szezesliwie
nie uczestniczyli w zadnych koliziach ani wypadkach,
mogg nie zdawaé sobie sprawy, ze moZliwosé udo-
wodnienia rzeczywistego przebiegu zdarzen na dro-
dze jest miezwykle waina. Podobnie jest prazeciez
z ubezpicczeniami. Dopoki nie spotka nas szkoda, nie
traktujemy ich jako czegos naprawdg potrzebnego.

jest moenym downdem, dodatkowo
urzgdzenie posiada modul GPS,
ktory rejestrwe predkosc i kierunek
jardy. Moizemy potem sprawdzic,
gdzie dane zdarzenie miato migjsce,
Wazystkie informacje sq zapisywane
na karcie pamigci od 1 do 32 GB,
Po wloZeniu karty do kompuotera
uruchamia si¢ program do odezyiu

Cryli jesli Klient mial szkodg
komunikacyina, to jest potencjal
nym odbiorcg. Chyba ze sam
szkode spowodowal, jadae po al
koholu 200 kmfh... A jak wygla-
da serwis?

- Serwisem zajmuje si¢ bez-
posrednio importer, czyli punkt
w Warszawie. Urzadzenie moz-

danveh, Modemy obejrzeé film, tra-
s¢ na mapie i sprawdzié wszystkic inne parametry.

Do czego jeszeze moze preydad sie rejestrator samo-
chodowy?

= Czestym problemem sq dziurawe drogi, Pojazdy
mogs ucierpiee, Teoretycenie mozemy dochodzic swo-
ich praw u zarzadcy drogi, jednak musimy udowodnic,
#e nasz samochod wpadt w konkretng dziurg na kon-
kretnej drodze. Nawet jesli zaregdea uzna nasze argu-
menty, 1o moze powiedziec. ze gdyby nasz pojazd do-
stosowal predkose do przepisow, to nic by sig nie sta-
lo. Urzgdzenie pozwala sprawdzic, z jaka predkoscig
Jechalismy 1w ktorym dokladnie migjscu doszlo
do zdarzenia. Poza tym posiada ceuinik wstrzqsow,

e koszuje?

= 749 zi brutto. Oplata jest jednorazowa, nie trze-
ba potem placic zadnyeh abonamentow za dostep
do mapy,

W jaki sposob to sprzedajecie?

- Obecnie jestesmy w trakcie tworzenia sieci sprie-
dazy, opicrajge si¢ glownie na punktach zwigzanych
z branzg elekironiki samochodowej.

To urzgdeenie moie byé rowniek praydatne firmom
ubezpieczeniowym, ktore w sytuacji zajscia szkody sa
w stamie zweryfikowac preebieg zdarzenia i zakres od-
powicdzialnosci uczesmikow,

- W Stanach Zjednoczonych ubezpieczyciele ofe-
rujg znaczne znizki nsobom, ktdre wyposa#g swoj po-
jazd w czarng skrzynke,

Cazy jestescie ofwarei na sprzedai czarnveh skrzy-
nek przez agentow ubezpieczeniowyceh?

= Jak najbardziej, myélimy o tym. £ uwagi na brak
koniccznosci przeprowadzenia specjalistycznego

na oddaé do naprawy w migjscu
zakupu, a stamigd, jezeli zajdzie taka koniecznosc,
jest przesylane do serwisu. Wseelkie usterki awigzane
Z OPrOEramowaniem rejestratora serwis mode pomoc
rozwigzaé klientowi na odleglodé, bez potrzeby wysy-
fania urzgdzenia,

Skad w ogole pojawil si¢ pomysl na sprowadzanie
czarmych skrzynek?

- 0d 1982 r. jestesmy ewigzani 2 rynkiem elekiro-
niki samochodowe), 7 sukcesem wprowadzalismy
na polski rynek produkty niemicckich firm Hirsch-
mann i Becker. Tematem rejestratorow zainteresowa-
lismy sig juz jakis czas temu. MNiestety takie urzgdze-
nia charakteryvzowaly sig wowczas sporymi rozmiara-
mi, a ich koszt byl wysoki. Po diugich poszukiwa-
niach nawigzalismy wspolprace z koreanskim produ-
centem rejestratorow, Kiore speiniaty nasze pierwotne
zalozenia, tj. niewielkie gabaryty, latwost montazu
i demontaZu, wysoka jakosc i przystgpna cena. Jeste-
smy przekonani, #e to urzgdzenie ma przysziosc,

Moze sig rowniez przyczynic do zmniejszenia prze-
stgpezosci ubezpieczeniowej, Patrzac z perspektywy
firm transportowyeh, leasingowveh czy wypoZyczaja-
cych samochody, mozliwose rejestrowania trasy pojaz-
du wydaje si¢ bardzo previdatna.

- Spektrum zastosowania urzgdzenia jest bardzo
szerokie zardwno przez firmy jak | osoby prywatne.
Moie ono stuzyé do monitorowania pracy Kierow-
cow, udokumentowania zdarzen drogowych, jak tez
ma szansg preycaynic sie do zwigkszenia bezpie-
crenstwa w ruchu drogowym. Rejestrator moie sie
stad skutecznym narzedziem do walki ¢ piractwem
drogowym. Rynek potencialnyeh odbiorcow jest bar-
dzo duzy,

Trzeha miec tylko dobry pomys] na sprzedaz. W

KSPE LAT, STARY! | Co, NADAL
PRACUIESZ T4KO AGENT
UBEIPIECZENIOWY?

TAK ALE W PRZYSTEOSCIH
CHCE TOSTAL ..
- BROKEREM. [ Z TEGO 14KIES

AK, BEDE PRACOWAL
NA KORZYSC KLIENTA!

A BEDA

Z NOTATNIKA ZAWODOWCA

Pytaj!

Jesi czujesz sie niezrecznie podczas rozmowy Z klientem lub masz
poczucie, re nie do konca kontrolujesz je| przebieq, to zadaj klien-
towi jakies otwarte pytanie dotyczace jego lub jego firmy, wez gle-
boki oddech | uwaznie stuchaj odpowiedzl. Pamieta], 2e rozmowe
kontroluje ta strona, Kidra zadaje pylania. Jesl o klient wyjdze
z iniciatywa, mozZesz zawsze odpowiedziec cos w stylu: To bardzo
wazna kwestia | 2 checla zaraz do nigj wroce. Czy pozwoli Pan/Fa-
ni, z& najpierw zadam jedno pylanie?" Zostan ekspertem od zada-
wania pytan | od uwainego stuchania odpowiedzi. Mie boj sie mo-
mentow ciszy. Wypelnianie ich na sile mowieniem byie czego
niekoniecznie bedzie dziatad na Twaja korzysc.

Zrob to teraz: Zsjrzyj do kalendarza i przygotuj trzy pylania,
kitdre moZesz zadac na najblizszym spotkaniu,

Badz w dobrym kontakcie ze soba

W sytuaciach kryzysowych bardzo przydatna jest umigjginosc kon-
taktowania sie ze swoimi potrzebami | celami. Zanim zareagujesz
pod wphawem emocl, wez gleboki oddech | powieds  Musze chwi-
lg nad tym pomyslec”. | rzeczywiscie pomysl, Sprobuj bez ocenia-
nia zorientowac sie, co sie dzieje, Jaka jest Twoja instynklowna re-
akcia? Czy iest zgodna z Twoimi wartosciami | celami? Czy masz
pomyst, jak mozesz zareagowac lepiej? Czego w tym momencie
potrzebujesz? Jesl wyksztalcisz nawyk zadawania samemu sobie
takich pytan, mozesz uniknad wielu konfiiktow | napigc.

Zrob to teraz: Przypomnij sobie ostatnig konfliktows sytu-
acjg, w ktorej aktywnie uczestniczytes. Co mogfbys zrobic
inaczej?

Feedback 360 stopni

Pomysl o kims, kio jest dla Ciebie autorytetern w sprawach zawo-
dowych. To moze bys osoba, z kiorg pracujesz na co dzien, albo
ktog. o kim slyszales lub czytates. Zastanow sig, jak ta osoba oce-
nitaby Twojg prace? Jakich wskazowek moglaby Ci udzielic? Potem
pomysl o ktoryms ze swoich klientdw albo podwiadnych. Zastandw
sig, co z kolei ta osoba moglaby powiedziet o Tobie - jak pracu-
jesz, jakim jestes czlowiekiem, Jakiej rady mogtaby Ci udzielic?

Zrob to teraz: Zanotuj wskazéwki dla siebie, ktérych mo-
gfaby Ci udzielic osoba bedgca dla Ciebie aulorytetem,
i osoba, dia ktdrej to Ty jestes autorytetem.

Trenuj wyobraznie¢

Szezegdinie jesli jestes osobg twardo stapajaca po ziemi, od cza-
su do czasu wykorzystu) techniki tworczego myslenia. Byc moze
czytales ksiazke Eduarda de Bono | Szesc kapeluszy myslo-
wych"? Sprobuj spogladac na swole projekty z roznych perspek-
tyw, Jak podesziaby do danego problemu osoba wyigtkowo kry-
tyczna? Co by powiedzial artysta o nieskonczone] kreatywnosci?
Jaka bylaby opinia Billa Gatesa? Jakie zdanie mialby MacGyver?
Dobér postaci jest dowolny, w zalednosci od Twoich potrzeb
| upodoban. To cod znacznie wiece) niz zabawa. To sprawdzona
technika, pozwalajaca na poglebienie zrozumienia problemu i do-
strzezenie peini nowych mozliwosci | sposobow dziatania. Jesli lu-
bisz ,bujac w obtokach”, to wykorzysta to w swoje| pracy!

Zréb to teraz: Wymysl sobie ideaing ,rade nadzorczg’,
do kiorej mozesz zaprosic wszystkie postacie aktualnie
Zyiace, historyczne, fikcyjne - jakie checesz.




